
  
 

  

  
  

Итоги работы следственного управления по рассмотрению
обращений и приему граждан в 2022 году

  

Анализ статистических данных о рассмотрении обращений и приема граждан в 2022
году свидетельствует о следующем:

В отчетном периоде отмечается уменьшение на 28,4% количества поступивших в СУ
обращений граждан – 1241 (АППГ – 1733).

Наибольшее количество обращений продолжает поступать в аппарат следственного
управления – 806 обращений, или 64,9% от общего числа поступивших обращений в СУ
(АППГ – 980).

Также, на 8,4% уменьшилось количество рассмотренных обращений – 1572 (АППГ – 1716).
Наибольшее число рассмотренных обращений приходятся на аппарат следственного
управления – 888 обращения, или 56,4% (АППГ – 689). 

Направлено на рассмотрение по принадлежности и компетентности в исполнительные органы
власти республики, ведомства, федеральные (территориальные) службы и в
правоохранительные органы обращений 241 граждан (АППГ – 209), что составило 15,3% от
общего количества рассмотренных обращений.

Значительная часть разрешенных обращений (жалоб), не требующих принятия решения в
порядке статьи 124 УПК РФ, касалась вопросов приема, регистрации и рассмотрения
сообщений о преступлениях - 354 или 33,3% (АППГ - 454), а также по вопросам
предварительного следствия - 391 или 36,8% (АППГ - 365). По другим вопросам деятельности
следственного управления разрешено обращений 316 или 29,7% (АППГ – 354). 

В 2022 году разрешено 61 повторных обращений (АППГ – 27), доля которых составила
3,8% от общего количества рассмотренных обращений, в том числе 9 на отказ в
удовлетворении ранее разрешенного обращения, на нарушение срока ранее направленных
обращений 1, по вопросам приема, регистрации и рассмотрения обращений 24, по вопросам
предварительного следствия и 12 на неполноту проверки доводов заявителя.

В отчетном периоде отмечается снижение на 75,4% количества обращений, поступивших
на имя Президента Российской Федерации - 14 (АППГ - 57) обращений. Сокращение
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количества обращений обусловлено усилением контроля руководства следственного
управления за рассмотрением заявлений и жалоб, устранением причин, побудивших граждан
обращаться к Президенту Российской Федерации, проведением анализа результатов работы на
данном направлении.

По результатам рассмотрения обращений в адрес заявителей направлены 11 ответов
разъяснительного характера, 1 направлено для рассмотрения по принадлежности в УФСБ
России по Чеченской Республике, 1 обращение направлено для рассмотрения по существу в
МВД по Чеченской Республике и 1 обращение направлено по подведомственности.

В отчетном периоде судами рассмотрено 42 жалобы участников уголовного
судопроизводства в порядке ст. 125 УПК РФ, что на 28,8% меньше показателя АППГ (59
жалоб).

Уменьшение количества таких жалоб связано с принятием в отчетном периоде в следственном
управлении дополнительных мер, направленных на исключение фактов нарушения
конституционных прав участников уголовного судопроизводства на досудебной стадии,
влекущих обращение за судебной защитой.

Наибольшая часть рассмотренных в судах таких жалоб или 78,5% приходится на следственне
отделы аппарата следственного управления (33 жалобы), на территоральные следственные
отделы - 9 жалоб или 21,5%. В основном граждане обжаловали действия (бездействие) и
решения следователя и руководителя следственного отдела, принятые в ходе доследственных
проверок – 28 жалоб или 66,6% от общего количества жалоб. 

В 2022 году отмечается увеличение количества граждан, принятых на личных приемах
руководством аппарата и территориальных следственных отделов СУ, а именно на 2,0% (821
против 805 в АППГ).

Анализируя данные о личном приеме граждан руководством СУ, следует отметить
наиболее активную роль руководителя СУ, который принял 146 граждан (АППГ
108), что выше показателя АППГ на 35,2% и составило 64,8% от общего числа
принятых руководителем СУ и его заместителями (всего принято 221 гражданин
(АППГ 187). Заместителями руководителя СУ, как и в АППГ, принято 79 граждан.

В отчетном периоде уделялось внимание по организации выездных личных приемов
руководством СУ. Так, в 2022 году проведено 13 таких приемов (АППГ 12), из них 1
совместный (АППГ 0), в ходе которых принято 91 гражданин (АППГ 101), в том числе:
руководителем СУ в ходе 7 приемов принято 48 граждан (АППГ 68), его заместителями 43
гражданина (АППГ 33).

В подразделения х СУ также отмечается активная роль руководителей в приеме граждан. Так,
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ими принято 340 граждан (АППГ 359), их заместителями 256 (АППГ 259), то есть на долю
руководителей приходится 57,0% от общего количества принятых в отделах граждан (596).

В приемную Председателя СК России в социальной сети «ВКонтакте» и
Интсаграмм в 2022 году поступило 7 сообщений указанной категории (АППГ – 24). В своих
обращениях граждане затрагивали вопросы трудоустройства в следственные органы СК
России, неправомерных действий должностных лиц правоохранительных органов ЧР,
организации личного приема  и др.

На телефонную линию следственного управления «Ребенок в опасности» поступило
2 сообщение (АППГ – 2).

На телефонную линию «Телефон доверия» в анализируемый период поступило 2
сообщения (АППГ - 2). 

Сообщения на телефонную линию для представителей бизнеса, подвергавшихся
давлению (АППГ 1) в отчетном периоде не поступали.

По телефонной линии для участников специальной военной операции,
мобилизованных военнослужащих и членов их семей следственного управления в 2022
году поступило 9 сообщений.
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